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Аннотация: Рассматривается эволюция дизайнерских подходов к форми­
рованию пространства современного офиса. Сделан вывод о том, что ди­
зайн, создавая вдохновляющие интерьеры и отражая современные визу­
альные тенденции, формирует коммуникативное пространство офиса как 
пространство для вдохновения, творчества и рефлексии, которое порож­
дает творческие и когнитивные паттерны работы. Это создает благополу­
чие сотрудников и усиливает не только эмоциональные стороны их дея­
тельности, но и финансовые и конкурентные преимущества организации.

Ключевые слова: дизайн, офис, коммуникативное пространство, инно­
вации, креативность, дружелюбная офисная среда, рабочее место, благо­
получие работника.

Введение

В продвинутых экономиках офисная работа основывается не столь­
ко на следовании индивидуальным четким инструкциям внутри контро­
лируемых иерархических процессов, сколько на разделяемых коммуни­
кативных практиках взаимодействия и инициативы, в которые включе­
ны знания. Ключевой детерминантой деятельности работников эконо­
мики знаний становится потребность в эффективных и инновационных 
пространствах для работы. Однако и сегодня не всегда ясно, как сре­
да влияет на деятельность и что нужно сделать, чтобы работа в офисах 
стала эффективной.

Офис является сегодня и будет оставаться в будущем одним из стра­
тегических инструментов привлечения и удержания талантливых сотруд­
ников и завоевания организацией конкурентных преимуществ.

Известно, что за счет эффективного планирования рабочих мест, по­
вышения физического и эмоционального комфорта сотрудников офиса 
можно повысить на треть производительность их труда. Дизайн помеще­
ния, где работают люди, должен удовлетворять культурным запросам, 
демографическим характеристикам рабочей силы, требованиям различ­
ных поколений, а также способствовать продуктивному сотрудничеству.
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